
Pengurusan Risiko, Bahagian Pengurusan Latihan, Kementerian Kesihatan Malaysia RV01

Indeks Kebarangkalian

1 : Jarang [ Tidak Pernah Berlaku dalam Masa 12 Bulan / 0% Kejadian]

2 : Kemungkinan Rendah [ Berlaku Sekali (1) dalam 12 Bulan / 5% Kejadian ]

3 : Ada Kemungkinan [ Berlaku dua (2) kali Dalam 12 Bulan / 10% Kejadian ]

4 : Kemungkinan Tinggi [ Berlaku tiga (3) Kali Dalam 12 Bulan / 30% Kejadian ]

Unit : 5 : Hampir Pasti [ Berlaku Lebih empat (4) kali Dalam 12 Bulan / Lebih dari 50% Kejadian]

Disediakan Oleh : Indeks Impak

Tarikh : 1 : Tiada Kesan

Disemak Oleh : 2 : Kecil

Tarikh : 3 : Sederhana Orientasi

Disahkan Oleh : 4 : Besar

Tarikh : 5 : Sangat Besar

Risiko Kesan Kawalan Sedia Ada Impak
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Tahap risiko Keterangan 

Risiko
Tindakan Perancangan 

Kawalan

Pegawai 

Bertanggungjawab

Tempoh 

Masa

Status

(b) ('c ) (d) (f) (g) = (f)x(e) (h) (i) (j) (k) (l) (m)

Siasatan 

mengambil masa 

lama sebab 

kadangkala 

melibatkan agensi 

luar

Tindakan tidak 

dapat dijalankan 

dengan baik (Kes 

Tertangguh)

*Cop penerimaan 

*Follow-up. 

*Buku Peraturan-peraturan 

Pelatih ILKKM 2016

3:Sederhana 6 Kecil

Siasatan yang tidak 

lengkap

Tindakan tidak 

dapat dijalankan 

dengan baik (Kes 

Tertangguh)

*Cop penerimaan 

*Follow-up. 

*Buku Peraturan-peraturan 

Pelatih ILKKM 2016

4:Besar 8 Kecil

Siasatan yang 

berat sebelah 

(Bias)

Tindakan tidak 

dapat dijalankan 

dengan baik (Kes 

Tertangguh)

*Cop penerimaan 

*Follow-up. 

*Buku Peraturan-peraturan 

Pelatih ILKKM 2016

4:Besar 8 Kecil

Argument 

Tindakan tidak 

dapat dijalankan 

dengan baik (Kes 

Tertangguh)

*Buku Peraturan-peraturan 

Pelatih ILKKM 2016
2:Kecil 4 Tiada Kesan

Kes tertangguh 

kerana tidak cukup  

ahli panel

Tindakan tidak 

dapat dijalankan 

dengan baik (Kes 

Tertangguh)

*Buku Peraturan-peraturan 

Pelatih ILKKM 2016
2:Kecil 4 Tiada Kesan

Keputusan yang 

tidak tepat
Reputasi  terjejas

*Buku Peraturan-peraturan 

Pelatih ILKKM 2016
4:Besar 8 Kecil

BPL.KKM.PK (P) 03: PENGURUSAN 

TINDAKAN TATAKELAKUAN PELATIH

2:Kemungkinan 

Rendah

2:Kemungkinan 

Rendah

2:Kemungkinan 

Rendah

Bawa kes pelatih ke JPTP (ILKKM)

2:Kemungkinan 

Rendah

Aktiviti : Pengurusan Tindakan Tatakelakuan Pelatih - (Peringkat ILKKM)

2. Penilaian Risiko 3. Kawalan

Proses Kebarangkalian 
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(a) ('e )

2:Kemungkinan 

Rendah

2:Kemungkinan 

Rendah

Siasat aduan1

2

Pengurusan Risiko Didefinisikan sebagai rangka kerja dan proses yang 

membolehkan sesuatu organisasi menguruskan ketidaktentuan dalam 

menghadapi risiko melalui kaedah yang sistematik, berkesan, efisien daripada 

perspektif strategik  selain menyokong penambhabaikan secara berterusan

Hal Ehwal Pelatih

Mohd Zanizam bin Mohd Daud

27/6/2018

Pn Rokiah binti Tukiman

27/6/2018

En Mohamad Yatim bin Nawawi

Bil.

1. Kenal pasti risiko

28/6/2018


